
UBND T1NH SoC TRANG
so lnOxc rrN vA TRUYEN uroxc

ceNG I{oA xA ngt cnu ncni,r. vlpr NAM
Ddc lflp - Tu do - Hanh phric

Soc Trdng, ngdy .d, thdng 0I ndm 2019

KE HOACH
Thr;c hiQn cii c6ch hhnh chfnh nam2019

Cdn cil KO hoach s6 128/KH-IIBND ngay 2611212018 cua UBND tinh S6c
Trdng Vd vi6c thuc hi6n chi c6ch hdnh chinh ndm 2019, 56' Th6ng tin vh Truydn
th6ng tinh S6c Trdng xAy dung Ke hoach thuc hien chr cdchhdnh chinh n1m2019
tai don vi, cU thO nhu sau:

I. MIJC OICH, ynU CAU:

1. Muc dfch:

- Ti6p tuc dAy manh c6ng thc cti c6ch hdnh chinh (CCHC), trong tAm ld
c6ng t6,c cht cdch thu tuc hdnh chinh (TTHC), mo' r6ng vi6c cung cdp dich vu
c6nglruc tuy6n 16n rnric dd 3 vd mirc d6 4 k€thop v6i vi6c tir5p nh6n, gi6i quy6t,
tr6 k6t clui TTH9 q,ru dich vq buu chinh cdng ich; ttng bu6c. hi6n dai h6a hoat
dQng qu6n ly, didu hdnh; cAi cdch t6 chirc b6 m6y; xdy dung, rip *6p d6i ngfr c6n
b6, cdng chric, vi6n chric (CBCCVC) co quan theo ti6u chuAn chilc danh, tinh
gon, hi€u luc, hi6u quA, c6 phAm chAt chinh tri, c6 ndng luc, trinh dO chuy€n q6r,
nghiCp vu phu ho. p, d6p irng y6u cAu c6ng vi€c; tao bu6'c chuy6n bi6n manh vO kj'
luAt, ky cuong vd nAng cao y thric, tr6ch nhi6m, uy tin, chAt luong phUc vg NhAn
dAn cfia d6i ngfr CBCCVC; tao su hdi long cira ngudi.ddn vd doanh nghiOp d6i
v6i su phUc vu cria co quan;. . . Gop phAn xAy dung n€n hdnh chinh c6ng khai,
minh bach; nAng cao chAt luong hoat d6ng vd chAt luo-ng cung irng dich vu hdnh
chinh c6ng cta don vi theo hu6ng hi6n dai, nhanh ch6ng, thuAn tiOn, hi6u qua,...

- XAy dUng co quan tr6' thdnh co- quan hlnh dQng, thAn thi6n tr6n tinh thAn
"T6n trong d6n, gAn dAn, s5"t dAn, ldng nghe, d6i thoai v6i NhAn dAn" vd phuong
chAm "ChAn thdnh, tich cuc, thAn trong, ki6n tri, tO nhi, hi6u que".D6ng thdi, tri6n
khai thuc hi6n t6t ndm cAi c6ch hdnh chinh gan v6i viQc dAy m?nh hoc tAp vd ldm
theo tu tudng, dao dric, phong c6ch HO Chf Minh voi chu dC "XAy dUng y thilc t6n
trong NhAn dAn, ph6t huy quy6n ldm chir cira Nhdn dAn, ch5"m lo do'i s6ng Nh6n
dAn".

- N?ttg cao nhAn thri'c cria CBCCVC cria co quan ue rrt.r" ti6u,"y nghia, n6i
dung vd" tAm quan trong cua c6ng t6c CCHC; Chuong trinh t6ng th6 CCHC nlid
nu6'c giai doan 2OlI - 2020 cua Chinli phri; Chuong trinh hdnh dOng t(,.\Zlctr-
UBND ngdy 2210112015 cria UBND tinh Soc Trdng.thU"" hi6n Nghf quy6t sd 06-
NQ/TU, ng+y 2l-6-2014 cin Tinh uy S6c Trdng V€ dAy manh CCIIC tinh Soc
Trbng; Q..tVet dinh s6 225lQD-TTg ngdy 0410212016 cua Thu tu6'ng Chinh phu phO
duy€t I(6 hoach CCIfC nhd nu6'c giai cloan 2016 - 2020; I(e hoach s6 128/KH-



UBND ngdy 2611212018 cria TIBND tinh S6c Trdng vO vi6c thgc hiOn CCHC nam
2019;...

- Tri6n lchai hiOu qu6 vi6c irng dung c6ng nghe th6ng tin (CNTT) trong hoat
dQng tai co quan dat cfrc ti6u chi theo c6c chuong trinh, k6 hoach cta UBND tinh.

- Tiep tuc c6i thi6n chi sO CCFIC cria So'trong ndm2019.

2. YGu cAu:

- 96tg t5c CCHC ph6i duoc tri6n khai d6ng b6, toirn di6n vd c6 trong tAm,
trgng di6m, dAm b6o dung ti6n dO vd dat chAt lugng cao.

- Xdc dinh 16 vai trd, trhch nhi6m cria 15nh dao Sd, cria thri trudng c5c
phong, dcvn vi thu6c 56'trong thuc hi0n c6ng t6c CCI-IC tai So.

- Gin ktit qu6 CCHC v6'i c6ng t6c thi dua, khen thucrng ldm co scr dC phAn
1oai, d6nh gi5 vd b6 nhi6m CBCCVC.

- Siet chat ky luAt, ky cuong; nAng cao chAt luo-ng phuc vu vd uy tin 56. XAy
dUng vd thuc hiQn phong cfrch "c6 tr6ch nhi6m v6'i dAn", "nghe d6n n6i, noi dAn
hi6u, ldm dAn tin" trong todn th6 d6i ngfl CBCCVC.

- Nghidn cu'u, dAy manh 6p dpng c6c m6 hinh hay, s6ng ki6n hiru ich vd
CCHC nhim phUc vu t6t c6ng tdc CCHC tai co'quan.

- PhAn c6ng cu thd tr6ch nhi6m cua tlng phong, dorr vi thu6c Sd trong qu6
trinh triOn khai thuc hi6n nhfrng nQi dung, nhi6m vu dd dd ra; d6m b6o c6 s\r ph6i
hop chdt ch6 gifra c6c phong vd don vithu6c 56'trong qu6 trinh tri6n khai, thlrc hi6n.

- Tht truong c6c phdng vdr don vi thu6c 56'cdn cfr vdo n6i dung K6 hoach ndy
vd tinh hinh thuc t6 tai phong vd don vi minh ti6n hdnh triOn khai thuc hiOn c6 hi6u
quA c6ng t6c CCIIC ndm 2019.

rr. NHrEM VU TRQNG rArU:

1. Cfri cdch th6 ch6:

- Tiep tuc rldng ky; tham rlruu, xAy clung trinh UBND tinh ban hdnh c6c
VBQPPL trong linh vuc th6ng tin vd truy6n th6ng ndm 2019 (n6u co). Theo d6,
nAng cao chAt luo. ng, hi6u quA, tr6ch nhi6m trong qu6 trinh xA.y dung; n6i dung,
quy trinh xAy dung vd trinh ban hAnh phAi dAm b6o tinh hop hi6n, ho.p ph5p vd c6
tinh kh6 thi cao.

- IaV dr,rng kC hoach rd so6t"c6c VBQPPL trong linh vuc th6ng tin vd truydn
th6ng; t6 chu'c rd so6t c6c VBQPPL trong linh vuc th6ng tin va truy6n th6ng theo kC

hoach dc kip thd'i tham muu, dd xu6t, trinh IIBND tinh diOu chinh, stra d6i, b6 sung,
bAi b6 hodc ban hdnir m6i theo quy dinh.



Td chirc thuc hi6n vd giitm s5"t, theo d6i vi6c tri6n khai thuc hi6n c6c
VBQPPL do Trung uong vd dia phuong ban hdnh tai c6c phdng vd dcrn vi truc
thu6c 56'duoc giao nhi6m vu tri6n khai thuc hi6n.

^'A- 'l'i€p tuc rd" so5t, ki6n todn chfrc ndng, nhi6m vu, t6 chirc c:f'a cdc phdng vd
don vi truc thuQc So. D6ng thoi, ti6n hdnh rir so5t nQi quy, quy ch6 cria co qrurt
+; ,i \. !!). 'de kip thoi di6u chinh, stla d6i, b6 sung, bei b6 hodc ban hdnh m6i cho phu hop
v6'i tinh hinh thuc t6 vd phu h-o. p voi c6c vdn b6n cia Trung uong vd cria tinh m6i
ban hanh.

2. Cai c6ch TTHC:

- Thuc hi€n t6t c6c quy dinh cua Trung uong vd ctra tinh v6 cdr clchTTHC.

. Ph6t huy manh md vai trd cria thu tru6ng don vi, thu tru'crng c6c phdng vd
don vi truc thu6c Sd trong cti circh TTHC.

- T6 chri'c,r1iUg hiQn nghi€m cdc TTHC thu6c thAm quyel gi6i quyCt cua So'
dd duo-c c6ng b6, cdng khai; xAy dung. kO hoach rd so6t vd tiOn hdnh rd so6t c6c
TTHC trong llnh vqc th6ng tin vd truy6n th6ng de kip thdi trinh Chtr tich IIBND
tinh ban hdnh quy6t dinh di6u chinh, sua doi, bo sung, bai b6 hodc ban hdnh m6'i
theo quy dinh.

6ng khai c6c TTHC trong linh vuc th6ng
hodc bei b6 thu6c thAm quydu gjAi quy6t

ng th6ng tin di€n tt cria tinh. D6ng thoi,
hdnh chinh c6ng cua tinh.

- Thuc hi6n t6t vi6c ti6p nhfln: gi6i quy6t h6 so TTHC trong linh vuc th6ng
tin vd truydn th6ng thu6c thAm quydo ctra 56' theo co ch6 m6t cia tai Trung tAm
hdnh chinh c6ng ctra tinh; dim bAo vi0c thuc hi6n tuAn thri theo dirng c6c quy dinh
trong tring thu tuc; ph6n d6u 100% TTHC duo-c gi6i quy6t dring vd tru6'c han.

- T6 chri'c ti6p nhAn, xu'-ly \ip thd'i c6c phAn 6nh, ki6n nghi cua c6c t6 chirc,
c5 nhAn aoi vo'i vi6c giAi quyot h6 so TT C,'chc quy dinh nann chinh, vd img xu
cita c5n b6, c6ng.chrlc khi thuc thi nhi6m v8,...; thpc hi6n t6t viOc ti6p c6ng d6n
theo quy dinh. Ddng tho'i cfrng qua d6, kip thd'i ch6n chinh vd c6 biQn ph6p rt fy
ngay d6i v6i vi6c c6ng chric gAy phi6n hd, nhfrng nhiSu trong ti6p nhAn, eiii qry6t

. , , ;. .,, Iva tla l<et qua ho so TTHC.

3. TO chf'c b6 mfy hirnh chinh:

.- {iq" toAn t6 chri'c b6 m6y tinh ggn, hoat d6ng hi6u luc, hi6u quA vd d6i
m6'i v0 t6 chirc, qu6.n ly, nAng cao chAt i-u"*g, hieu quA hoat d6ng cua Trung tAm
CQ"g nghe th6ng tin vd Truy0n th6ng (don vi rr' .rghiCp truc thu6c Scr) theo tinh
thAn Nghi quy6t Trung uong 6 ldr6a XII vd c6c quy dinh kh6c cria Trung uong vd
cria tinh.
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- Thuc hiOn tot vi€c phAn c6p quAn ly nhd nuoc trong linh vuc th6ng tin vd
. : ." r .i r' i +' | , - l.^ itruy6n th6ng tren dia bdn tinh theo quy dinh, dring chilc ndng, nhi6m vu, quy6n

han, shtthuc t6. Dinh ky, tO chilc ki6m tra, dhnh gi5 d6i v6'i c6c nhi6m vu dd phAn

cap-

4.Xiy dr,rng vi nf;ng cao ch6t lug'ng {I6i ngfi CBCCVC:

^l 
1 .^ t1 1.^- DAy rnanh vi€c thuc hiOn c6c quy din! vO dao dric c6ng vu, tdng cuong ky

luAt, ky cuong theo Chuong trinh hdnh dQng sO 02lCTr-qBND ngdy 301312017 cua
LIBND tinh Soc Trdng Tri6n khai thuc hien Nghi quyOt HOi nghi lAn thri' 4 Ban
A1 I I \ I rr n, t 1 / a J - 1Clrdp hdnh Tlung uong DAng khoa XIi VC tdng cuo'ngxey dqng, chinh d6n DAng;
ngdn chdn, dAy lui su suy tho6i ud tr.r tudng chinh tri, dao dri'c, 16i s6trg, nhfi'ng biOu

hi6n "tu diSn bien" , "tV chuy6n h6a" trong nQi b6 tr6n dia bdn tinh Soc Trdng.

-X?ty dung vd nAng cao ch6t luong d6i ngfr CBCCVC ghnvoi quy hoach, b6
tri sri' dpng; chon, cu c6ng chf'c, vi6n chilc di ddo tao dung doi tucrng theo quy
hoach, ddm bAo tiOu chuAn, chuc danh cdng chfc, vi6n chuc. NAng cao chAt luo.ng,
tinh thAn tr6ch nhi6m, dao dri'c, t6c phong vd y thric phUc vu cua d6i ngfr CBCCVC
trong thuc thi c6ng vu.

XAy dung I(6 hoach chuyOn d6i vi tri c6ng tdc theo quy dinh cira Nghi dinh
s6 158/20074IE-CP ngdy 2111012001 cia crfa Chinh phu vd Chi thi s6

I312}}B1CT-UBND nsdv 251912008 cua UBND tinh S6c Trdns V0 vi6c thuc hi6n
dinh kj'chuy6n ddi viLi"o,rg tfic d6iv6i CBCCVC.

- Thuo'ng xuy€n ki6m tra, theo ddi, nhfc nho'CBCCVC thuc hi6n tOt cnt5 Og

c6ng vu, v5"n h6a c6ng so', dO cao vai trd tl6ch nhi6m cria tirng c6ng chirc, nhat ld
c6ng chric ldnh dao, quAn ly; kip thd'i u6n n5.n, xil ly nhfrng vi pham trong qu6 trinh
thuc thi c6ng vu.

- Thuc hi6n c6c tiOu chi dSnh gi6 CBCCVC du'a tr0n kOt quA thuc hiQn nhiQm
vu duoc giao theo tinh thAn Nghi dinh so 56/ND-CP ngdy 091612015 cua Chinh
plru vO d6nh eia v! phAn loai CBCCVC k6t ho"p v6i thuc hi6n kd khai tai sAn, thu
nhflp, d6nh gi6 chAt luong clAng vi6n vd x6t thi dua, khen thu6'ng hdng ndm.

-.A- Tiep tuc thuc hiQn co hi6u quA c6ng t6c tinh gian bi6n ch6 theo DO 6n tinh
gi6n bi6n ch€ giai doan 2015 - 2021 vd co cdu lai d6i ngfr CBCCVC theo Nghi
quy6t s6 39-NQ/TW, ngdy 17-4-2015 cria B0 Chinh tri; Nghi dinh sd

108/2014ND-CP.ngay 20lflD0|4 cua Chfnh phu Ve chinh sdch tinh gi6n bi6n
oh6; I(e hoach sO 3SA(H-UBND ngdy 191612015 oua UBND tinh S6c Trdng vO

vi6c thuc hien Nghi quy6t s6 39-NQ/TW, ngdy 11-4-2015 cua B0 Chinh tri vd
, ("

Nglii dinh so 108/20144{D-CP ngdy 20llll20l4 c;ia Chinh phu V€ chinh s6ch tinh
gi6n bi6n ch6. Ddng thd'i, co'cAu lqi dQi nefi CBCCVC cua So'theo quy dinh.

- Thuc hi6n dfng cdc quy dinh v€ dang ky nhu cAu tuy€n dung, ti6p nhQn,
':tuy6n dung, thi nAng ngach c6ng chf'c, thdng hang vi6n chfc,.. dAm bAo tinh dAn

chu, c6ng khai, rninh bach, c6ng bing, chon ngud'i co di ti6u chuAn, phAm chAt dao



dric, n[ng luc vdo ldm vi6c tai don vi. TuAn thri nghiOm chc quy trinh, ti6u chuAn,
di6u kiQn trong c6ng tilc quy hoach, di6u d6ng, hlAn chuy€n, b6 nhi6m, b6 nhiQm
lai d6i v6i c6n b6, c6ng chric, vi6n chfrc thu6c quy6n qu6n ly.

5. Cei c6ch tii chfnh c6ng:

- Tiep tuc thuc hi6n c6c quy dinh uO qrydn.tu chtt, tu chiu tr6ch nhi6m vA str
dUng bi6n ch6 vd kinh phi qu6n li hdnh chinh d6i v6i c6c co quan nhd nu6'c theo
Nghi dinh sO 130/20054JE-CP ngdy 1711012005 ctra Chinhphu vdNghi Alnn gO

Il7l2}'l3ND-CP ngdy 0711012073 cin Chinh phri sria d6i, bd sung m6t s6 di6u
cfa Nghi dinh s6 130/20054ID-CP ngdy n 1rcD005 ctra Chinh phu.

- Thuc hien vi6c doi rn6i co' ch€ hoat dong cira don vi sU nghiOp cdng lQp

trqc thuQc 56'theo hu6'ng tdng cudng tinh tu chri, c6ng Lh?i, minh bach vC co cAu
t6 chirc, bi6n ch6 vd kinh phf hoat dQng theo Nghi dinh tO rc?OtSND-CP ngdy
1410212015 cfia Chinh phfi quy dinh co ch6 tu chri cria don vi su nghiCp c6ng'lQp.
NAng cao chAt luo'ng vd hi6u qu6 ho4t dOng cira don vi sU nghiQp c6ng ldp truc
thuoc So theo Nghi quyet Trung uong 6 kh6o XIL

- Thuc hi6n t6t vi€c ki6m so6t chi theo Quy chd chi ti6u n6i b6, tao ngu6tt
tdng thu nhap cho c6ng chric, vi€n chf'c vd nguoi 1ao d6ng. D6ng thdi, tO chirc gop
vdn xoay vdng cho CBCCVC todn don vi.

- Thudng xuydn rd so6t Quy ch6 chi ti6u n6i bd cria ccr quan AC 4p thoi ph5t
hi6n, di6u chinh, sira d6i, bO sung, bai b6 hodc ban hdnh m6'i cho phu hqp v6i tinh

.A
nmn uruc te.

6. I{i6n cl4i h6a ndn hirnh chinh:

DAy nhanh tiOn dO, lO trinh ri'ng dung CNTT vd.o trong tdt ch c5c m6t hoat
dQng tai co quan.

- Tich cuc tham gia vdo viQc xAy dUng khung Ki6n trric chinh quydn di6n ttr.

- XAy dUng vd ban hdnh KO hoach img dung CNTT ndm2019 cira Sd.

- Ii6p tuc sri clUng c6 hi6u qu6 PhAn m€m QuAn ly Vdn b6n vd,chi dqo di6u
hdnh; PhAn mOm QuAn li CBCCVC; PhAn m6nt M6t cira di6n tu; PhAn m6m theo
d6i, d6n ddc, ki6in tra vi€c thuc hi6n nhiqm vu cta LIBND tinh giao vd c6c phAn
m6m quin ly lft6c tai So'.

- Co tr6n 90% CBCCVC co quan su dung thu diOn til thu6c he th6ng thu
cli6n tu cta tinh tlong trao d6i c6ng vi6c.

- Duy tri mrlc d6 cung c6p dich vu c6ng truc tuyOn tai don vi o'rmic dg 3 ld
4ll4l thu tgc vd 6' mric dO 4 ld I9l4l thu tuc. D6ng tho'i, thuc hi6n vi6c nAng mirc
d6 cung chp dich vu c6ng truc tuy)n OOi vO'i m6t s6 dich vu c6ng tr)'mrlrc dd 3 l6n
mri'c d6 4 n€u didu ki6n cho ph6p.
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Ti6p tuc tri6n khai thuc hi6n vi6c ti€p nhQn hd so vd trh k6t qu6 giAi quy5t
h6 so' TTHC AOi vOi c5c thri tuc c6 quy dinh ue rr.r' dUng dich vu buu chinh c6ng
ich.

-.4 " --^., A- Tiep tuc duy tri 6p dUng c6 hi6u quA I{6 thong quAn ly chAt luo-ng theo tiOu
chuAn TC\rN ISO 900I:2075 tai So.

- Thuc hi6n t6t cdng t6c ki6m k6, d6nh gi6 hi€n tr4ng ctrc trangthi6t bi hiOn
, 1^ t d tco; lAp kd hoach thanh Iy c6c trang thi6t bi da het han su dUng; mua sdm trang thi t

bt m6i d6p ring y€u cAu hi6n dai ho6 c6ng sd theo quy dinh.

7. C6ng tfc chi el4o, didu hinh cii cfch h)nh chinh:

Oe Aam bAo vi6c thuc hi6n c6ng t6c CCHC tai don vi trong ndm 2019 dqt
.. Ahi6u quA, So tiOn hdnh xAy dung vd ban h.anh mot s6 vdn bAn c6 tinh chAt chi dao

vi6c thuc hi6n CCIIC tai co quan nhu: KO hoach Tuy6n truy6n CCHC ndm 2019;
K€ hoach Ki0m tra CCIfC ndm20l9;...

ilI. rHAN cOxc cU Tr{B cAc NHrEM vU vA rRrnN KHAr
Trr\Jc Hr-EN ccHC xArU 2019:

Nhi0rn
vu

chung
Nhi0m vu cu th6 Sin phAm

Ccr quan
chfr tri

Ccr,quan
phdi hgp

Thcri
gian
thqc
hi0n

cei
cfch

th0 ch6

XAy dung, ban hdnh vd
tli6n kirai kip thdi KC

hoach rd so6:t, hd th6ng
lr6a c6.c VBQPPL ndrn
2019 trong linh vuc thOng
tin vd truy6n thOng do
HDND, UBND tinli ban
hdnh.

- I(6 hoach, ,;'- 86o c6o k6t qua

thuc hi6n.

Phdng Ph6p
ch€

Cdc phdng,
don vi
thu6c Sd

Theo
quy
dinh
cira
UBND
tinh
S6c

Trdns
Ddng ki ban hdnh
VBQPPL tlong linh vuc
th6ng tin vd tluyi:n thOng
tlinh HDND vd UBND
tinh (n6u c6).

Cdng vdn dang ky
Danlr muc VBQPPL
trong linh vuc th6ng
tin vd truy6n th6ng
du ki6n trinh HDND
vd UBND tinh.

Phong Ph6p
chO

C6c phdng,
don vi
thu6c So

Theo
tinh
hinh
thuc t6

Xdy dung hoan thiOn c6c
du' thdo VBQPPL lrong
lftih. vuc th6ng jin vA

truyOn th6ng dtr ki6n trinh
HDND, UBND tinh ban; ,.llanll (i1eu coJ.

Du thAo VBQPPL
trong lTnh 4tc thOng
tin vd truydn thong
dq'ki6n trinh HDND,
UBND tift ban
henh.

C6c phdng,
don vi
thudc So

Phdng
Ph6'p chO

Theo
thd'i
gran
duoc
UBND
tinh
phc
duyet

T6 chric thuc hi6n, ki6rn
tra hodc gi6m s6t, theo ddi

, 'ivi€c tri€ri khai thuc hiOn
cac VBQPPL do Trurie

- 86o c6o kdt qud tO
chri'c tri6n khai thLlc

, A , .Anlen (lleu co t|rerl
Irhai\

Phong Ph6p
chO

C6c phdng,
dol vi
thuOc So

Thudng
xuy0n
trong
ndm
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uong ve dia phuong ban
hdnl'r tai c6c phong vd do'n
vi truc thudc So duoc giao

nhi0m vu tli6n khai thuc
hi6n.

- KO hoach kiOm tra
hodc gi6m s6t, theo

ddi viec tri6n khai
thr,rc hiQn (c6 th0
'l ' ,,ilong gnep vao s.e

, .l
noach Kem tra vlec
thgc hiQn c6ng tAc

CCHC holc Ke
,.1

noacn Krenr tra vlec
.ito cnuc va noat oolls
;;;';;" 

-;;;';;

don vi truc thuOc
SIY\

- 86o c6o k6t qud
,.t
Klern tra.

cei
cfch

thfr tuc
hirnh
chinh

XAy dr-rng vd tri6n khai I(€
hoach ki6m so6t; KO hoach

,ird so6t, chudn h6a thi-r tuc
hdnh chfnh TTHC ndm
2019

- K€ hoach kiOm so6t

TTI]C.
-, t ,- Ke hoach ra sodt,

chuAn h6a TTHC., , 
^'- uao cao Kel qua

thuc hi6n.

Vdn phong C6c phong,
don vi
thuOc So

Theo
quy

dinh
cta
UBND
tinh

XAy dung vd tri€n khai I(6
hoach vC vi6c triOn khai

', ^thuc hi€n KC hoach sO

sqTKu-ugNp ngey
081912015 cua UBND tinh; '^Soc I rdng v0 vr€c tdng
cuong trfich nhi6m cta

rlnguol oung Oau co quan

hd"nh chinh nhd nu6c c6c
A

cAp tr:ong cOng t6c cAi cAch

TTI]C.

- Ke hoach tang
cudng trdch nhiQm

cria ngudi dirng ddu
c0 quan hdnh chinh
nhd nudc chc c6rp

trong c6ng t6c cdt
c6ch thir tuc hdnh
chinh. , ' ;'- IJao cao Ket qua

thuc hi6n.

Phong Ph6p
chd

C6c phdng,
don vi
thudc So

Trong
ndm
2019 vit
b6o c6o
theo
quy
difi.

Thuc hi0n vi0c cAp nhAt,

ni6m y6t, cOng khai c6c

TTHC troirg llnh vuc th6ng
tin vd truy6n th6ng do

UBND tinir c6ng bO hoac
., l ;

Dal Do uluoc uranl quyen
giii qr,ry6t cira Sd (n6u c6).

86o c6o k6t quA thuc
hi6n

- Phong
ThOng tin -

86o chi vd
XuAt ban
(dua tr6n
^iLong
TTDT cta
s6)
- Ven
phdng
(ni6rn yet
tr6n bing
thOns b6o).

Thuong
xuy6n
vir b6o
c6o
theo
quy
dinh.

Ti6p nh6-n, grdr quy6t h0
so TTHC theo co ch6 rn6t
cua (tai Trung tAm HiLnh
chinh c6ng cria tinh).

- GiAy phdp.
- 86o cdo kOt quA

thr-re hiOn.

Vdn phdng
(c6ng chuc
toi Trr rn o.9r

tAm Hdnh
chinh c6ng
cua tinh).

Cdc phdng
chuyOn

mOn thuOc

S6

Thuong
xuyOn

Ti6p nhAn, xir lf fin thOl
c6c phAn 6nh. ki6n nshi

B6o c6o th6ng kO k6t

^r'i fl.r"^ l.iAr.lluq tlruv lrrvtl.

Vdn phong
(th6ng qua

C6c phdng,
don vi

Thudng
xuy0n
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cua cfc tO chrlc, cd nhAn
-1.doi voi vi6c gidi quy€t hO

so TTI-IC, ,rd irr.g xu cta
c6n b0, cdng chuc khi thuc
thi nhi€rir vU,. . ., thuc hi6n
. 
^. 

.. Atot viec ti6p cong dAn theo
quy dinh.

h6p tliu g6p
y, mail, sd

di6n thoai
ducrng ddy

n6ng cira

So' dd ni6m
A,yet, t?l

Trung tdm
Hdnh chinh
c6ng cira
tinh) vd tai
Thanh tra
s6.

thu6c So

Clii
cdch t0

chri'c
bd m6y
hirnh
chinh
nhi

nuoc

Rd so6t. chirc nlng, ,4tetl
vu, cluy6n h4n vd co cAu t0
chirc cira So dC sua dOi, bO

zA
sung (neu co) .

Quyet dinh ctra

UBND tinh
Van phdng CAc phong,

don vi
thu6c So.

Thuong
xuyOn

S.5p xOp, kiOn todn b6 mdy
t0 chirc, nhAn su cua Sd
,k(neu co).

Quydt dinh cira Ban
Gi6m dOc So'

Vdn phdng C6c phdng,
oon v1

thu6c So.

Thuong
xuy€n

Rd so6t n6i c1uy, guy chO

ldm viOc cua So (n6u c6)
Quy0t dinh cua Ban
Gi6m d6c So

Van phdng Cdc phdng,
don vi
thu0c So.

Thuong
xuyOn

Tinh liinh sir dung bi6n 86o c6o k6t qua

thuc hiOn

Vdn phdng Thuong
xuyOn

Xdy dr-rng vd ban hdnh K€
,.ihoach kiGm tra tinh hinli

thr-rc hi6n c6c nhi6m vu
r ^ I - r' t iphdn cAp quAn ly (n€u co).

- K0 hoach kiOm tra
c6c nhiqm vu phAn

cAp quAn Iy theo quy
ol1111.

- 86o c6o k6t qurl
, .l|.rPrf1 I12 \/t lrIlalrto

xu l{ sau kiOm tra.

Vdn phdng C6c phdng,
don rri

thudc 56.

Thudng
xuy6n

Xf,v
dr,rng

vh
nflng
cao

chAt
lug-.ng

cl0i ngu
cOng
chf'c,
vi6n
chri'c

Ti6p tuc triOn khai thr-rc

hiOn D€ d.n vi tri vi6c ldm
cita So vd Trr-rng tAm COng
ngh6 thOng tin vd Tluydn
thOng (do'n vi sg nghiQp
thr-rOc So).

B6o c6o kdt quA thuc
hi€n ngach cong
chirc, vi6n chitc theo
vi tli viOc ldm.

- Vdn
lrhAn o'
r^^v 4^D )

- Trung tAm
CNTT&TT

C6c phong,
don vi
thuOc So'.

Thudng
xuyCn

Ti6n d0 thuc hi0n DC fn
riIlnll glan Olen cne

86o c6o kOt quA thuc
hi6n

Vdn phdng C6c phong,
don vi
thuOc Scv.

Trong
nlm
20t9

Xdy dqng vd tri6n
-. Athu'c hi0n l(0 hoach

tao, b6i du6'ng c6.n

c6ng chirc nan-r 2019

ldrai
oao

b0,

- KC hoach dao tao,
, l.
DOI OUOrlg Can DO.

c6ng chri'c nam 20l9
cira 56.
- 86o c6o k6t qui

-,t 'iltuc lllen l\.e noaclr
ddro tao.'

Vdn phdng C6c phdng,
do'n v1

thuOc So'.

Trong
nIm
20r9

Edng ky nhu cAr-r tuy6n
.. Adung, tinh hinh ti€p nJrAn.

ph6n cdng, bO tri. sir clung,
quan Ii CIICCVC ho. p

d6ng lao clOng theo Nghi

- C0ng v[n"d[ng ky
nhu cAu tuyOn dpng.
- Bdo cAo tinh hirfi
..^trcrl 11ht11 nlltn.'"-t,rrrr4rr'

c6ng, b6 trf, sir dulg,

Vdn phong Cdc phong,
ooll v]
thu6c So'.

Khi c6
^;yeu cau

B



dinh s6 68/20004ID-CP qu6n ly CBCCVC
' -lncr_p oong rao oong
theo Nehi dinh sO

68/200OaJD-CP.
D6nh gr'zl CBCCVC v2r

rrguo'i lao d6ng theo Nghi
A -.drnh so 5612015/ND-CP

"a Nghi dinh sO

88/2017ArD-CP

- Ti6u chi, dfnh grit,
phAn lo4i
- Th0ng b6o, bi€n
bAn d6nh gt6, phdn
loai

Vdn phong Cdc phong,
dcrn vi
thu6c So.

Trong
thhng
12t2019

Thpc hiOn ch6 d6, chinh
s6ch dOi v6i CBCCVC vd
ngud'i lao d6ng

Quy€t dift
luong,
thuong....

nAng

khen
Vdn phdng C6c phdng,

don vi
thuOc So.

Thuong
xuyOn

T6 chric tri6n khai PhAn
mdm Quin lf CBCCVC
vd nguoi lao clOng cho Sd.

B6o c6o k6t qui thuc
lii6n.

Vdn phdng C6c phong,
clon vi
thu6c So.

Thuong
xuy0n

Xdy dung, ban hdnh vd
. .:.tli€n khai thuc hi€n Ke
hoach chuy6n dOi vi tri

r; 'cong t6c d6i voi CBCCVC
thudc So nam 2019

- K0 hoach chuyOn
-i.oor vl lil cong lac
d0i vdi CBCCVC
thudc Sd ndrn 2019.

A -.. , l- Quyet drnn cnuyen
dOi vi tri c6ng t6c.

- 86o c6o k6t quA

thuc hi6n.

Vdn phong C6c phong,
don vi
thudc So.

Trong
ndrn
2019

cei
c{ch
rni

chinh
cOng

Ra so6t sua d6i. bd sung,
.i

ban hanh Quy che chi tieu
nOi b6

Quydt dinh ban hdnh

Quy ch€ chi ti6u ndi
b0 cua Scr

Vdn phong C6c phdng,
do'n vi
thudc So.

Trong
ndm
2019

Ti0p tuc thgc hiOn Nghi
dinh sO 130/2005/NE-CP
ngdy 1711012005 cua
A1 .1 i ilChfnh phu v€ ch6 dd tu
chu, tu chiu tr'6ch nhiQrn
v0 su dung bi6n ch6 vir
kinir phi qu6n \i hdnh

rd'cnrm ool vo'] co qltan
hdnh chinh vd Nghi dinh
sO II712013ND-CP sira
.;. , id6i, bO sung Nghi djnh s0

130/20O5ND-CP.

Bdo c6o k6t qui thuc
hi6n.

V[n phdng Trung tAm
CNTT&TT
vir cdc
nhdrrsr'^-^'a
thuOc So'.

Ttnns
ndm
2019

ThUc hi6n cOng khai v€
quin ly ngAn s6ch, thu chi
tdi chinh tai So

Vdn bAn cOng khar
tdi chinh cira So'

T tv- v ztl]

phong;
- Trung tdm
CNTT&TT

C6c phdng,
don vi
thu6o So'

Trong
ndm
2019

Tli6n khai thr-rc hi6n Nghi: ./dtttlr so 1612015/ND-CP
ngdy l4l02l2}l5 cta
 1 ,1 iChiuh plrit vO quy dinh co
ch6 trr clru c[ra don vi su'

nghiOp cOng ldp.

86o c6o k6t qud thuc
hi6n.

Trung tAm
CNTT&TT

Vdn phdng Trong
ndm
2019

Thuc hi6n t6t vi6c ki6m
sodt chi theo Quy ch€ chi
ti€u ndi bo. tao ngu6n tdng

;. ..ithu nhap. tiilr tiCt lci€m
cho c6ng chirc. vi6n chfi'c

- B6o c6o k6t cluA

thr-rc hi6n.
- 86o c6o tai chinh.

I d'- v arl Dan pnau pnol
thu nhAu.

- van
phdng;
Trung tAm
CNTT&TT

C6c phdng,
octll vl
thuOc So.

Trong
ndm
20r9
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vd ngud:i lao dong

I{iQn
clai h6a

nen
hinh
chinh

XA.y dqng, ban hanh vd
tri6n khai thuc hi€n KC

hoach ,i'ng dUng CNTT
n1tm20l9 cua So

- I(0 hoach ri'ng dung
CNTT nam 2018 cria

sd. , , ^. "- lJao cao Ket qua

thuc hi€n.

Phdng
C0ng nghe
th6ng tin

C6c phong,
don vi
thuOc So.

Trong
ndm
20r9

Ti€p tuc duy tri ring dung
*, ). I ^Phdn mem QuAn lyi Van
bAn vd chi dao didr-r hdnh;*, : : ^Phdn nr6ln Qudn Ii
CBCCVC; PhAn rndn MQt

^, 1 lcua olen lu; rnan mem
theo d6i, dOn d6c, ki6m tra
vi6c thuc hiqn nhiQm vU
cira URND tinh giao vd
cdc phAn m6m quan li
kh6c tai So; rnang LAN;...
tai So.

86o c6o kdt qui thuc
hi6n.

Phong
C6ng nghe
th6ng tin

Cdc phdng,
don vi
thuOc So.

Trong
ndm
20r9

Ti0p tuc cAi ti6n ho4t d6ng
cria Trang thdng tin diQn tu
cua So.

86o c6o k6t quA thuc
hi6n.

Phong
Th6ng tin -
86o chi
xuat tlan

C6c phdng,
don vi
thu6c So.

Trong
ndm
20r9

C6 tn' i'rdn 900/o cOng chuc,
viOn chirc khai th6c, sri
dUng thucrng xuy6n hQp

thu di€n tri cria tinh.

86o c6o kOt quA thuc
hiqn.

Phdng
C6ng nghe
th6ng tin

C6c phdng,
don vi
thudc Scr.

Trong
ndm
20r9

BO tri c6ng chirc, vi6n
chfc chuy6n tr6ch CNTT
(theo quy dinh).

Quydt dinh phAn
^ .^ ,

cong, Do trl
Van phdng C6c phdng,

don vi
thu6c So.

Trong
ndm
2019

Duy tri mirc d0 cung cAp

dich vu c6ng truc tuy6n tai
don vi 0 mrlc d0 3 Ia 4Il4I
thu tuc vd 6 mric d0 4 ld

. ^ll9l41 thu tuc. Ddng tlrcri.

ut".'r,ie" ;l;" ;il ;;;;;
{. ,. roo cung cap otclt vu cong

truc tuy6n COi vOi mQt s0

dich vu c0ng til mric dO 3( ...len muc do 4 neu dreu ki6l
cho phdp

86o c6o kOt qui thuc
hi6n

Phdng
Cdng nghe
th6ng tin

C6c phdng,
don vi
thu6c So.

Trong
ndm
2019

Ti6p tuc tli6n khai thqc
hi6n vi6c ti6p nh4n hd so

. ", i. ,vd trA kdt qu6 gi6i quy6t hd
so'TTHC C6i vOl c6c thir, -. . )
tuc co qny dirrh vd su dung
dich vu buu chinh c6ng
ich.

86o c6o k6t quA thuc
hi6n

Van phdng C6c phdng,
clon vi
thuOc 56'.

Trong
nfurr
20r9

Ti6p tr-rc duy tri 6p dung c6
' '-^ 

,' I
hi6u quA I{e thong quan lli
chAt luo-ng theo ti€u chuAn
TCVN ISO 9001:2015 tai
don vi

- Quy6t dinh v€ vi6c
duy tri 6p dturg, cOng

b6, duy tli vd cAi ti6n
.' iHe illoug quar Iy

chAt lu-o. ng theo ti6u
.lr.

chudn quOc eia ISO

Thu'kf ISO - Ctrc
phdng, don
vi thudc
sd.
- Ban Chi
. -idAo, I o

Trong
ndm
20r9
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i,'i"

9001:2015 ndm2019
cira Sd.
- 86o crio tinh hinh
6p dqng thuc hi6n.
- Bi6n bitn dhnh giit
n6i b6.
- Bi€n bAn hop xem
x6t ldnh dao.
- MUc ti6u chdt
lugng, chinh s6ch
chdt lucrng.
- Quydt dinh ki6n
todn Ban Chi dqo,
tO ttru ki ISO.

C0ng titc
iso.

C0ng
tdc chi

dto
tti€u
hirnh

vir mQtx^
so cong

tic
khfc

Xgf dune vd t6 chric thuc
KC hoach thuc hi6n CCHC
ndrn2019

- KO hoach thuc hi6n
cdi c6ch hdnh chinh
ndrn2019.

, , A. "- fJao cao Ket qua

thuc hiOn.

Vdn phong C6c phdng,
don vi
thu6c So

Trong
vdng
30. kc
tt ngdy
UBND
tinh
ban
hdnh ke
hoach
cua tinh
vd thuc
hi0n
thucmg
xuydn
trong
ndm
2019

Xgv dune vd t0 chric thuc
KC hoach tuy6n truy6n
CCHC nltm2019 cua So.

- KC hoach tuy6n
tiuy6n CCHC nlm
2019. , , :' .- IJao cao Ket qua
thuc hi6n.

Van phdng C6c phdng,
don ni
thu6c So.

Trong
ndm
2019

X4y dung vd t6 chric thuc
KC hoach phdt d6ng phong
trdo thi dua, khen thuong
gdn v6i thUc hiQn nhiOrr
vu CCHC ndm20I9.

- KC hoach ph6t
dOng phong trdo thi
dua, khen thuong

! ,. ,,gan vol il]uc nlen
nhiem vu CCHC.

, , A.- IJao cao Ket qua

thuc hi6n.

Vdn phdng C6c phdng,
don v!
thuOc So.

Trong
ndm
2019

PhAn cdng nguo'i dirng ddu
don vi phu tr6ch cdng t6c
CCHC vd c6ng chilc tham
muu thuc hi6n c6ng t6c
CCHC QrCu quy0t dinh
phAn c6ng tru6'c d6 khOng
cdn phu hop).

Quy6t dinh phan
c6ng cira ldnh dao
sd.

V[n phong C6c phdng,
ilon vi
thu6c So.

Trong
ndm
20r9

XAy. dung vd ban

Quydt dinh phAn b6
phf tri6n khai circ

h2rnh

kinh
hoat

Quy6t dfnli phAn b6
kinh phi cira Ldnh
dao So'.

Van phdng Cdc phdng,
don vi
thu6c So'.

Trong
ndm
2019
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IV. GIAI PHAP:

1. Tdng cud'ng chi dao, didu hanh c6.ng t5c CCHC tai Sd, dAm b6o tinh Jodn

di6n, d6ng b6, trong tAm, trong di6m, cu th6:

- DO cao trhchnhi@m vd tinh ndng dQng cua ldnh dao So'vd thir trubng citc

phong, fon vi thu6c So trong thuc hi6n nhiQm vu CCHC. NAng cao chAt lugng,

"atrg 
r"at ldLm vi6c, ch6t luon g gihi qryet c6ng vi6c cua CBCCVC.

- Xem x6t, dd nghi thay th6, thay th6 ngay hodc thuc hi0n tinh gi6n biOn chO

d6i v6'i CBCCVC kh6ng du ndng luc chuy6n m6n, dao dirc chua t6t, ky nbng, kinh

nghiQm giao ti6p han chC, kh6ng d6p ung yOu cdu nhiqm vu trong tinh hinh m6i.
phAi xem vi6c tao Ale, n6n thu4l 1o. i .ho ngudi dAn tham gia gihi q,tytit TTHC; h6

tro-, hu6'ng d[n, tao m6i trud'ng t6t cho doanh nghiOp hoat d6ng ld tr6ch nhiQm cria

tung CBCCVC.

- G6n k6t qu6 thuc hiqn c6ng t6c CCIIC v6i thi dua, khen thudng vd d6nh

gi6, phAn loai mric d6 hodn thdnh nhiOm vp cira CBCCVC hang ndm.

- DAu tu, nghien ciru vd vAn dung c6c m6 hinh hay, s6ng ki6n hfiu ich nhim

nAng cao hi6u qu6 CCIJC.

- Tang cuo'ng theo ddi, giSrn s6t, kiOm tra nhim kip thd'i chAn chinh, xir iy

nhfrng vi ph4rn trong c1u6 trinh thuc thi c6ng vu cta d6i ngfr c6n b6, c6ng chirc.

- Theo d6i, ki6m tra, d6n d6c, nhlc nh6' c5c phdng, do'n vi lhuQc So' day

nhanh ti6n d0 thuc hi6n nhiqm vU CCHC; chy dQng tharn muu, dd xuAt l6nh dao So

cfrc gthiph6p thuc hi6n, xu ly trfrchnhiOm d6i v6'i nhtng c6 nhdn kh6ng quan tAm,

thd' o'v6'i CCFIC.

2. Thuo'ng xuy€n vd dinh kj, cu cBccvc tham gta c6c l6p tQp hu5n, bdi

du61g ,re CCUb, dic bi6t ld c6n t6, cdng chirc chuy6n trdch CCIfC vd dAu m6i

ki6m so5t TTIfC.

3. Thu.o hi€n phan c6ng hgp ly, khoa hgc, dirng chuc n6ng, nhi6m vu cfia c6c

phdng vd don vi thu6c So'trong vi6c tham muu ldnh dao Sd thuc hi6n c6ng t6c

l2

d6ns CCHC nf,m 2019
(n6u c6 nhu cAu phAn b0

tinh ptti thuc hiqni.
Tri6n khai thuc hi6n Bin
Cam k6t cht circh TTHC
dAn bAo quydn vd loi ich
h-q p ph6p ctra ngudi dAn vdr

doanh nehi€p

B6o cao kct qua

thUc hiqn.

Vdn phong C6c phdng,

don vi
thu6c So.

Trong
ndm
20r9

Thuc hi6n thu thAp y ki0n
d6nh gi6 mri'c d0 hdi ldng
c(n ch nhdn, t6 chrlc d6i
v6'i k6t quA thuc hiOn dich
vu hdnh chinh cdne

- Phi0u tham dd., '^- Bao cao tong nOp.

d6nh ei6 k€t qua

kh6o s6t vd cac gi6i,'.pfiap Kliac Pnuc.

Vdn phong Thuong
xuy6n



CCHC tai 56'. Ph6i hop nhip nhdng, chdt ch6 trong thuc hi6n nhiOrn vu CCHC gifia
c6c phong vd don vi thu6c So'.

4.Bd tri dAy du kinh phi de tri6n khai thpc hiQn thdnh c6ng, thhnglo-i c6c

nhi6m vu CCIfC trong ndm2019 tai So'theo I(6 hoach ndy (n6u co).

v. To cr{uc rHuc HrpN:

1. Tht tru6'ng c6c phong, do'n vi truc thu6c 56' c6 tr|,ch nhi6m triOn khai K0
hoach ndy d6.n todn th6 CBCCVC vd nguo'i lao d6ng thu6c phong, don vi minh bitit
vd to chri'c thuc hi6n theo dring chirc ndng, nhi6m vu dugc giao. Trong phAn c6ng

r'^ ).
nhi6m vu, cAn quy dinh rd tr5ch nhi6m cta ttng CBCCVC phu tr6ch tilng c6ng
vi6c cu th6 nhim dAm b6o thuc hi6n thhnglcvi c6c nhi6m vu CCHC dd dd ra.

2.86o c6o dinh ki k6t qu6 thuc hi6n cac nhi6m vu duo-c phAn 
"9rg 

theo Kd
hoach, cdc phong vd do'n vi thudc So gu'i vO Vdn phdng So chdm nhAt vdo ngdy
22lhfng 02 (d6i voibilo c6o quy I); ngdy 24 thhng 05 (d6i voibfn,circ 6 thfng);
ngdy 23 thfng B (d6i v6i b6o c5o quy III) vd ngdy 10 th6ng I 1 (d6i v6'i b6o c6o

nam 2019).

3. Vdn phdng So chiu trS,chnhiqm theo d6i, tong hop, b6o c6o$inh kj'hdng
qui,6 thing, n[m v0 tinh hinh thuc hiOn c6ng t6c CCHC cria So vC UBND tinh
(qua Sd N6i vu) theo d6i, t6ng ho.p theo quy dinh tai K€ hoach rO IZSIKH-UBND
ngdy 2611212018 cria UBND tinh S6c Trdng vO viQc thuc hi6n CCHC ndm20l9.

Trong qu6 trinh tri6n khai thuc hi6n n6r, .o kh6.khdn, vu6ng mic,"thii trudng
c6c phdng, don vi truc thu6c 56'kip thoi ph6n 6nh v€ Vdn phong Sd d6 t6ng hgp,
thanr muu cho Ban Gi6m d6c So xem xdt, gihi quy€t./.

Noi nltfin:
- So Ndi vLr;

- Ban Gi6rl d6c So;

- CAc phong, dolr vitru'c thu6c 56';
- Lu'u; VT.

Duo'ng Qudc Vi6t

^t\

\z
t1,
l<
t

13


